
Оферта

WB Партнёры

Данные могут обновляться.
Рекомендуется регулярно посещать раздел «Новости» на портале партнеров.
Для корректной работы портала используйте браузер «Chrome» и периодически чистите cookie браузера.



Ознакомление с офертой
Ознакомиться и скачать оферту, можно на портале в разделе «Оферты».

Ниже в презентации, рассмотрим наиболее частые вопросы по оферте.

Увидеть историю подтверждения оферт, можно по соответствующей кнопке.

https://seller.wildberries.ru/


● Можно ли вернуть гарантийный взнос?
Гарантийный взнос, который мы просим внести при регистрации, является невозвратным.

● Как получить оферту?
Получить оферту можно на портале в разделе «Оферты» кликните по кнопке «Скачать документ» и она сохранится в формате 
.pdf

● Какая комиссия на товары?
Комиссию на нужный вид товаров можно увидеть на портале в разделе.

● Как рассчитать логистику/хранение по оферте?
Стоимость доставки к покупателю определяется категорией товара. 
Хранение товара на складе считается по тарифам в зависимости от предмета и начисляется ежедневно на 1 единицу товара.
Ознакомиться со стоимостью для каждого вида товара всегда можно в разделе.

● Как поменять условия оферты?
Оферта является единственным документом соглашения между продавцом и WB.

«Вопрос – ответ» по оферте

https://seller.wildberries.ru/dynamic-product-categories/commission
https://seller.wildberries.ru/dynamic-product-categories
https://seller.wildberries.ru/dynamic-product-categories


● Что изменилось в такой-то версии оферты?
Основные изменения по оферте можно увидеть в разделе «Новости» на портале или мобильном приложении. Список изменений 
по сравнению с предыдущей версией - не осуществляется.

● Как расторгнуть договор?
Для того, чтобы завершить сотрудничество с Wildberries, необходимо выполнить следующие шаги:

1. Проверить все поставки на факт принятия, сверить корректность всех Актов приемки;

2. Оформить на портале заявку на возврат товара через раздел «Поставки - Возврат товара»;

3. Получить возврат товара;

4. Следите за новостями, ожидая итоговый отчет.

5. После проведения всех операций получить денежные средства на расчётный счёт компании.
После формирования итогового отчета, нельзя продолжить сотрудничество с нами как продавец.

● Можно ли получить прошлые версии оферты?
В разделе «Оферты» находится только самая последняя версия.

«Вопрос – ответ» по оферте



Желаем Вам успехов 
и плодотворного сотрудничества


	Слайд 1
	Слайд 2, Ознакомление с офертой
	Слайд 3
	Слайд 4
	Слайд 5

